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Pratiche finanziarie sicure

La banca online semplifica la vita, ma qualcuno può usarla per sorvegliare o controllare i tuoi soldi. Questa pagina ti 
aiuta a proteggere il tuo accesso, firmare solo ciò che capisci e riconoscere le truffe. Prima viene la tua sicurezza.

Proteggi il tuo accesso
• Tieni privati PIN, password e codici monouso
• Usa un codice di blocco del telefono che conosci solo tu
• Controlla quali dispositivi sono collegati alla tua app della banca
• Assicurati che gli avvisi della banca arrivino al tuo numero e alla tua email
• Quando è sicuro, cambia le password da un dispositivo che usi solo tu

Firme e pressioni
• Leggi tutto prima di firmare, o chiedi a una persona di fiducia di leggerlo con te
• Chiedi tempo e una copia da portare a casa
• Non firmare mai sotto pressione un prestito, una garanzia o un modulo in bianco
• Puoi dire di no, o dire: prima ho bisogno di un consiglio

Riconoscere le truffe
• Attenzione ai messaggi che ti mettono fretta o ti chiedono di tenere un segreto
• Una vera banca non chiede il tuo PIN o la tua password completa
• Non cliccare link in messaggi inattesi; contatta tu la tua banca
• Se perdi soldi, avvisa subito la banca e conserva tutti i messaggi

  Solo io conosco il mio PIN e le mie password☐

  Il mio telefono ha un codice che conosco solo io☐

  Gli avvisi della banca arrivano al mio telefono☐

  So quali dispositivi possono aprire il mio conto☐

  Non firmo mai sotto pressione☐

  So riconoscere un messaggio truffa☐

Prova questa settimana: Guarda i dispositivi collegati e i contatti registrati nella tua app della banca. Se qualcosa 
non va e non ti senti al sicuro, parla prima con un servizio di sostegno.

Scopri di più, gratis: fire.elnlab.eu  ·  In caso di emergenza, chiama il 112.
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